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I. Breve Historico e Perfil da Mantenedora
Apresentacao: Instituto das Irmas Marcelinas.

Fundado em 1838 pelo Beato Luigi Biraghi, em Mildo-Itdlia, o Instituto das Irmas Marcelinas
semeou sua missao educativa em diversos paises do mundo, incluindo o Brasil em 1912.
Sempre atentas as mudancas do seu tempo, as Marcelinas adquiriram na zona leste de Sao
Paulo, em 1956, a chacara Santo Antoénio, localizada em Itaquera, com o intuito de atender a
populacdo carente no campo religioso, social e de saude. Criou-se, portanto, neste momento a
Casa de Saude Santa Marcelina - inaugurada em 5 de agosto de 1961, com 150 leitos.

O binémio “Educacdo e Saude” constitui-se o foco principal dos investimentos da organizacao,
gue agrega ao mesmo: seu carater humanitario através de um conjunto de obras sociais
voltados as populagdes menos favorecidas.

O Hospital Santa Marcelina de Itaquera — unidade matriz do complexo Santa Marcelina Saude -
€ o maior hospital da zona leste, oferecendo mais de 700 leitos para os tratamentos em diversas
areas da medicina, incluindo centros cardioldgicos e hemodinamicos, bem como tratamentos
oncoldgicos.

Hoje o Complexo Santa Marcelina apresenta-se como um dos principais Centros de Saude no

Brasil, quer na atencdo primaria ou na assisténcia hospitalar.

Il. Desenvolvimento: Identidade Organizacional

Missao
Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em Saude com exceléncia, a luz dos valores éticos,

humanitarios e cristdos.

Visao
Uma instituicdo que se torne modelo de gestdo em salde por meio da integragdo dos processos

de informacdo, humanizacdo e competéncia técnico-administrativa.

Valores
Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os:
Espiritualidade
Respeito

Hospitalidade
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Alta Performance
Aprendizado Organizacional

Responsabilidade Social

Neste cenario a Casa de Saude Santa Marcelina busca ser sinal e instrumento de convergéncia e
resolutividade da atencdo a saude, sempre a luz dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS)

- de universalizacdo, hierarquizacdo e de equidade - com qualidade a todo cidadao.
il. Expansdo da Missdo na Area da Satde - Parceria com o Poder Publico

A expans3o fisica e tecnoldgica aliada a consolida¢do do Sistema Unico de Satde (SUS) garantido
pela Constituicdo Federal aprovada em 1988, bem como a forte vocagdo das Irmas Marcelinas
para atender a populacdo de forma universal e igualitdria, fizeram com que o Hospital Santa
Marcelina se consolidasse como um dos pilares de sustenta¢do do SUS na Cidade de Sao Paulo,
compartilhando tal condicdo com instituicdes renomadas como o Hospital das Clinicas de Sdo

Paulo, Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo e Hospital S3o Paulo.

Figura 1. Experiéncias Institucionais na Gestado de Servigos de Saude - Redes Interligadas.

i 1. Tosp. Sta Marcelina de Rondbuia;

. 2. Hosp. Sta Marcelina do Itaim Paulista; |

| 3. Tosp. Sta Marcelina de Itaquaquecetuba;
—_—
Gestdo de
Servigos
Hospitalares 5. Hosp. Sta Marcelina Sapezal;

* 4. Hosp. Sta Marcelina Cidade Tiradentes;

1. RASTS 10 (Rede Assistencial das Supervisses |

Tdenicas de Satide Sao Miguel Paulista e Iaim
Paulista);

Gestio de

Servicos de
— Saade Piblica

2. RASTS 11 (Rede Assistencial das Supervisdes [

Técnicas de Sasde Ttaguera, Cidade Tiradentes ¢ |

Guaianazes).

MATRIZ
Santa Marcelina
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IV.Organograma Macro Institucional da Rede Hospitalar.
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Figura 2. Organograma Macro Institucional — Rede Hospitalar
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V. Governanga Corporativa

A cultura organizacional de gestdo promove a integracdo dos principios e diretrizes
institucionais, dado o aperfeicoamento dos métodos de gerenciamento de metas e planos de
trabalho, sempre com ac¢des estabelecidas que iniciam na politica de desenvolvimento, retencao
dos talentos e capacitacdo das pessoas, sendo a formacdao um dos pilares essenciais da
Congregacdo das Irmas de Santa Marcelina.

A dindmica hospitalar e as exigéncias de seu tempo, tornaram o cotidiano do hospital algo que
pudesse incentivar a dire¢cdo na consolidacdo de diretrizes contidas e norteadas por um plano
de continuidade para manter a sua missdao sempre ativa e que possa satisfazer aos seus objetivos
estatutdrios, gerenciais, assistenciais e operacionais. Dessa forma, a Governanga Corporativa

privilegia as seguintes acdes:

1. Uniformizagao das diretrizes estratégicas administrativas e assistenciais;

2. Manutencdo e padronizacao das boas praticas técnico-administrativa;

3. Integracdo das atividades corporativas entre as unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina;

4. Consolidacdo da construcdo da Rede de Saude integrada;

5. Monitoramento estratégico das acdes previstas em planejamento;

6. Perenidade e Sustentabilidade das atividades.

Além disso, a estrutura de gestdo, diante de uma politica de racionalidade, otimizacdo de
recursos e estrutura, conta com o desenvolvimento de politicas de servicos compartilhados, o
que confere um maior ganho e dindmica nas operacdes, e facilita a ado¢cdo do modelo de
negdcio com vistas a reducdo de custos e fortalecimento do modelo corporativo, com diretrizes

institucionais claras e sustentaveis.
Programa de Integridade Complexo Santa Marcelina

Integrada as novas necessidades do mercado, a Casa de Saude Santa Marcelina adota em seu
Programa de Integridade, os processos de melhoria continua que buscam fortalecer e melhorar
sempre a relagdo de seguranca, privacidade, sigilo e transparéncia com seu publico de interesse.
Desta maneira o Complexo apresenta no decorrer deste conteldo informac&es relacionadas as
Politicas de Compliance, Lei Geral de Prote¢do de Dados e Politica de Transparéncia presentes

nas relagdes de trabalho.
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Politica de Compliance

Fomentada pelo Poder Publico, quer seja pela isencao de tributos, quer seja pelo repasse de
recursos publicos, a Instituicdo Santa Marcelina tem o compromisso de garantir e promover a
dignidade da pessoa humana, até o quanto Ilhe permitem os limites naturais e financeiros da
operacdo, aplicando os seus recursos econémico-financeiros, integralmente e exclusivamente,
na consecucdo de suas finalidades institucionais, e de igual forma o eventual resultado
operacional positivo.

Sem a valiosa colaboragdo e dedicagao das Irmas Marcelinas, dos colaboradores e prestadores
de servicos, das autoridades, servidores e entes publicos, dos parceiros institucionais, dos
voluntarios, dos orientadores, aprimorandos e estagidrios, ndo seria possivel alcancar os
resultados que tém proporcionado tanta notoriedade a Instituicdo, com o reconhecimento
publico de sua idoneidade moral.

No entanto, as transformacGes pelas quais o pais tem passado nos ultimos anos, decorrentes do
fortalecimento do Estado Democratico de Direito introduzido por nossa Constituicdo Federal,
inspiram mudancas e despertam preocupacodes, de forma que, neste momento, considerou-se
a necessidade a necessidade de editar as “Politicas de Compliance”, que registra o que sempre
foi preconizado e valorizado na forma de agir e ser da Institui¢do.

O Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas “Politica de Compliance”
da Rede de Saude Santa Marcelina foi criado para orientar e instrumentalizar as acGes de todos
aqueles que mantém ou pretendem estabelecer uma relacdo com a Instituicdo, seja de trabalho,
de parceria e cooperacgdo, comercial, de patrocinio e fomento, para que a Instituicdo alcance

seus objetivos institucionais.
Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tem importancia singular na construgao e consolidagdo
do mercado digital. Inovagdes tecnoldgicas surgem a todo momento e impactam diretamente
na sociedade, influenciando na maneira como se relacionam e consomem produtos e servicos.
Evidentemente, este contemporaneo cendrio nos remete ao progresso desta nova vertente de
relacionamento entre todos.

A Casa de Saude Santa Marcelina e seus departamentos/filiais estdo comprometidos com a
protecdo de dados e informacGes pessoais que sdo compartilhadas pelos usudrios dos servigos
de saude da rede. Para isso, as diretivas relacionadas a protegdo nos processos de tratamentos

de dados, gerados dentro do universo Santa Marcelina — protecdo de dados, coleta, registro,



v_. Saude |Itaquaquecetuba GOVERNO DO ESTADO

L.Il_*‘ SANTA MARCELINA '. sio PAULO

armazenamento, uso e compartilhamento de toda informacao gerada — configura mais uma
preocupacdo da Casa de Saude, em atender as exigéncias previstas na Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).

Por meio da LGPD o Complexo Santa Marcelina tem por politica respeitar e garantir a
privacidade e seguranca dos dados pessoais a que tem acesso. Em seus processos estabelecidos,
certifica-se que o tratamento dos dados pessoais se dara de forma transparente, ndo sendo

realizado para finalidades distintas ou incompativeis aquelas que fundamentaram sua coleta.
Politica de Transparéncia

A fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda e as obrigacdes de transparéncia
previstas em lei, as unidades do Santa Marcelina disponibilizam em seu site a prestacdo de
contas de todas as suas producbes administrativas e financeiras para acesso a populacao,

divulgada publicamente no portal “Politica de Transparéncia | Hospital Santa Marcelina”.

VI.Regionalizagdo dos Servigos de Saude

Definigbes, Origem e Funcionamento da Rede

O Sistema Unico de Saude (SUS) reconhece a satide como um direito e considera uma
responsabilidade do Estado o acesso universal e equitativo a saude, a inseparabilidade da
promog¢do, protecdo e recuperagdao da salde e a formagdo de uma rede regionalizada e
hierarquizada para proporcionar servigos sob a responsabilidade compartilhada entre os trés
niveis de governo (federal, estadual e municipal).

De acordo com a Portaria GM/MS n2 4279/10, as RRAS sdo definidas como arranjos
organizativos de acOes e servicos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas que,
integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado em um determinado territdrio. S3o caracterizadas pela formacdo de
relacdes horizontais organizadas, sistematizadas e reguladas entre a aten¢do basica e os demais
pontos de atenc¢do do sistema de saude.

As RRAS sdo compostas por redes tematicas (urgéncia e emergéncia, materno infantil,
oncologia, entre outras), que podem ser definidas como pontos de atencgdo articulados entre si

para promover a integralidade do cuidado. Assim, as RRAS tém como objetivos integrar servigos
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e organizar sistemas e fluxos de informacGes para dar suporte as atividades de planejamento e
definicdo de fluxos no territério (Portaria GM/MS n2 4279/10). No estado de S3o Paulo, a
construgdo das 17 RRAS (Figura 3) tem como finalidade garantir a universalidade e integralidade
da assisténcia a toda popula¢do paulista.

Dentro deste organizado sistema, encontra-se a RRAS2 (Rede Regional de Atengdo a Saude do
Alto Tieté) localizada na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que ocupa a por¢dao Nordeste no
mapa regional sob supervisao da DRS1.

Possui uma populagdo total de 2.918.916 habitantes (IBGE, estimativa 2022), representando a
segunda maior populacdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A Regido possui extensao

territorial de 2.839,603 Km? (IBGE 2022).

Quadro 1. Caracteristica do territorio e contingentes populacionais dos municipios da RRAS-2
do Alto Tieté.

xrea em Km Den5|aaae Demogra!lca IDH por

Municipios Populagdo 2022 % Populagao
P pulag plit ol 2022 Habitantes/KM? Municipio

Aruja 86.678 3,0% 96.167 901,33 0,784
Birita Mirim 29.683 1,0% 317.406 93,52 0,712
F. Vasconcelos 179.198 6,1% 29.547 6064,85 0,738
Gurararema 31.236 1,1% 270.816 115,34 0,731
Guarulhos 1.291.771 44,3% 318.675 4053,57 0,763
Itaquaquecetuba 369.275 12,7% 82.622 4469,45 0,714
Mogi das Cruzes 451.505 15,5% 712.541 633,65 0,783
Pod 103.765 3,6% 17.264 6010,48 0,771
Salesopolis 15.202 0,5% 424.997 35,77 0,732
Santa Isabel 53.174 1,8% 363.332 146,35 0,738
Suzano 307.429 10,5% 206.236 1490,67 0,765
RRAS-2 2.918.916 100% 2.839.603

Estado de SP 44.411.238 248.219.485 178,92 0,806
Fonte do site: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/

Como apresentado abaixo, a RRAS 2 é constituida por 11 municipios: Aruja, Biritiba-Mirim,
Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaguaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po3,
Salesdpolis, Santa Isabel e Suzano

Na regido destaca-se o municipio de Guarulhos, que conta com 04 RegiGes Intramunicipais de
Salde, regido de Mogi das Cruzes e Itaquaquecetuba, sendo estas duas, somadas a regido de
Guarulhos, as mais populosas do Alto Tieté.

Este ponto torna-se de extrema relevancia, pois estes trés municipios alocam os principais
hospitais da regido: Hospital Geral de Guarulhos, Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo e
Hospital Geral de Itaguaquecetuba, sendo este ultimo a Organizagdo Social de Saude Santa

Marcelina Hospital Geral de Itaquaquecetuba.
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Figura 3. Rede Regional de Atencdo a Saude - RRAS 2: Alto Tieté e respectiva Regido de Satde e Municipio.

VII. Hospital Geral de Itaquaquecetuba

A unidade hospitalar de Itaqua, administrada, portanto, pela Casa de Saude Santa Marcelina, foi
inaugurado em 24 de marco de 2000. Realiza atendimentos de média e alta complexidade,
sendo referéncia em alta complexidade para neurocirurgia e neonatologia. Por ser um hospital
estadual localizado no municipio de Itaquaquecetuba, atende principalmente os municipes
desta localidade e também de outros dez municipios da regido do Alto Tieté, que, somados,
compdem um total de mais de 2.918.916 habitantes (IBGE — 2022).

Em seus 289 leitos operacionais, 06 salas cirurgicas e 06 salas de parto, 20 leitos de UTl adulto e
10 de UTI neonatal, o hospital realiza aproximadamente 290 partos/més, cirurgias do aparelho
digestivo, atendimentos de clinica médica, aproximadamente 1.537 sessOes de
hemodialise/més e complexas cirurgias de coluna e quadril.

Os dados que serdao apresentados nas préximas pdginas demonstram de maneira detalhada
todo o histdrico produtivo do Hospital Geral de Itaquaquecetuba sob gestdo da Organizacdo

Social de Saude Santa Marcelina.
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Quadro Funcional
Para possibilitar a execugdo do Plano Operacional em 2023 a unidade contou com o seguinte

corpo funcional:

Quadro 2. Corpo funcional exercicio de 2023

Recursos Humanos N2 de Colaboradores
Administracdo 16
Enfermeiro 129
Técnico de Enfermagem 173
Auxiliar de Enfermagem 371
SADT 83
Servico de Nutricao 55
Limpeza e Higienizacao 92
Processamento de Roupas 24
Servico de Manutencdo 27
Servico de Apoio 57
Servicos de Farmécia e Almoxarifado 65
Servicos Administrativos e Recepcdo
Servicos de Compras

Médicos CLT

Médicos PJ

Total

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba — 0.S.S. Santa Marcelina desde a sua inauguragao tem o
objetivo da busca continua pela exceléncia na assisténcia a salde e processos institucionais. Tais
buscas foram traduzidas com o reconhecimento de prémios, divulga¢des de trabalhos e selo de
certificacdo.

Em 2004 a Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo emitiu o diploma por mérito da saude
em reconhecimento aos relevantes servigos prestados.

No ano de 2007 o Hospital foi certificado conforme as diretrizes da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) emitido como “Acreditado”. Esse certificado traz aos processos de trabalho:
otimizacdo de recursos, dinamica operacional e principalmente maior seguranca assistencial.
Também em 2007 o hospital recebeu o certificado, pela Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo, como umas das melhores Institui¢des do Estado de acordo com a pesquisa de satisfagao

x "

do usuario. O prémio “Doutor Cidad3do” foi recebido também em 2007 através da Associacdo

Paulista de Medicina pelo projeto “Prevencdo do Cancer de Mama em Itaquaquecetuba”.

10
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Ocorreu em 2009 a evolucdo da certificacdo conforme as diretrizes da ONA para Acreditado
Pleno e desde entdo mantida nas recertifica¢cdes, porém a partir de junho/2023, o Hospital Geral
de ltaquaquecetuba aderiu ao projeto de Certificagdo Qmentum Internacional 360 Santa
Marcelina. Em setembro do mesmo ano foi realizado a primeira visita diagndstica e o Hospital

foi inserido como Membership da Qmentum Internacional (HSO).

MEMBERSHIP DA QMENTUM INTERNACIONAL

VIII - Agoes desenvolvidas em 2023

A partir das premissas apresentadas anteriormente, apresentaremos nas proximas paginas a
produgdo assistencial e os indicadores de qualidade pactuados com a Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo (SES/SP) para o contrato de 2023.

Destacamos que toda a produgdo da unidade tem como prioridade zelar por uma assisténcia

hospitalar - humanizada, segura e de qualidade.

11
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Abaixo as principais producdes e a¢des e desenvolvidas pela unidade em 2023.

Saidas Clinicas

10.112

Atendimentos de
Urgencia

Atendimento Meédico
Ambulatorial

30.846

Exames de
Diagnostico

21.528

Sessoes de
Hemodialise

18.445

12
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Manutenc¢do das ReuniGes em
Rede com as Coordenacdes
Regionais de Saude.

Manutencdo da alta responsavel,
Linha Materno Infantil. Integracao
com assisténcia basica dos municipios
visando continuidade do cuidado.

projeto Ortopedia com a UPA de Itaquaquecetuba — os pacientes
sdao avaliados pelos médicos da Upa e quando o caso for cirdrgico é
solicitado vaga via SIRESP para o Hospital Geral de Itaguaquecetuba
qgue é referéncia na regido e os pacientes sem necessidade imediata
de intervengao, ou seja, com menor gravidade sdao agendados pelo NIR
da UPA e do Hospital para consulta ambulatorial com exames prontos
para atendimento e agendamento da cirurgia de forma eletiva
reduzindo a superlotagao da especialidade e maior previsibilidade e
consequentemente melhor organizagdao da agenda da especialidade
de ortopedia.

I mplantacdo efetiva do Protocolo Institucional de STEMI em
setembro de 2023 pelo Santa Marcelina Saide com todos os
hospitais de S3o Paulo com o objetivo de agilizar o atendimento dos
pacientes cardiacos até a realizagdo do cateterismo diminuindo o
risco do dbito no Pronto atendimento e propiciando sobrevida ao
paciente. Desde o inicio do protocolo até dezembro, recebemos no
Pronto Socorro do Hospital Geral de Itaquaquecetuba um total de
27 pacientes com suspeita de IAM com Supra e desse total, 16
foram encaminhados com indicagdo de cateterismo para realizagdo
no Hospital Santa Marcelina Sadde de Itaquera.

“anutengéo das Ag¢des de Ambientagdo. Agao
iniciada em 2023, visa uma melhora na
ambientacdo de todos os setores do hospital,
como centro cirdrgico, Administracdo e fachada da
entrada de funciondrios realizadas com a prépria
equipe de manutenc¢do da unidade.

13
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I o - = .
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n eforma da Hemodialise e ‘

Credenciamento do Servigo de TRS ,
(Terapia Renal Substitutiva). Em dezembro

de 2023, o servigo foi credenciamento e
aguardamos para 2024 a homologagdo no
ministério da Saude. Este credenciamento
possibilitara o Faturamento das TRS,
gerando mais Receitas para Secretaria de
Estado da Saude.

o Hospital participou

das principais iniciativas

visando a prevengdo a

‘!ll‘ ) saude, a exemplo do

88 5900 s outubro Rosa e novembro
‘ Azul.

1

F iel a sua vocag¢do no cuidado a pessoa, destacamos as agdes de humanizagdo, agdes essas

que integram o cuidado humanizado com a boa e segura técnica nos cuidados médicos.

14
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Para finalizar as a¢des de 2023, apresentamos a seguir os dados relacionados a pesquisa de
satisfacdo geral da unidade. Podemos observar a satisfacdo nos usuarios que passam por nossos

atendimentos.

IX. indice Geral de Satisfacdo

O instrumento para a realizacdo da Pesquisa dos Usuarios SUS/SP foi desenvolvido pelo Nucleo
Técnico de Humanizagdo da Secretaria de Estado da Saude. A pesquisa faz parte dos indicadores
que sdo avaliados mensalmente pela Secretaria de Estado da Saude e que estdo vinculados ao
repasse da parte variavel dos recursos previstos no contrato de gestdo firmado com o Estado. A
pesquisa avalia trés dreas especificas, sendo elas: Pronto Socorro, Internacdo e Ambulatédrio.
Balango 2023: No periodo de janeiro a dezembro, foram realizadas 1.380 pesquisas no total:
indice de satisfacdo de 92,9% de pacientes que estiveram internados, 89,7% de satisfagdo dos
pacientes que utilizaram o Pronto Socorro, 95,2% de satisfagdo dos pacientes que utilizaram o
Ambulatério/exames, 92,2% de satisfacdo dos pacientes que utilizaram o Ambulatério/consulta
e 93,7% de satisfacdo dos pacientes que utilizaram ambulatério/cirurgia.

Os resultados estdo dentro dos indices preconizados nos indicadores de qualidade estipulados
no contrato de gestdo. A Instituicdo atua na melhoria dos processos operacionais e assistenciais

afim de manter e melhorar a percepcao dos nossos usuarios.

NOTA GERAL PESQUISA DE SATISFACAO

ofo
& ‘%Dfn gl T
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X. Comparativo de Produgao Semestral e Resultados 2023

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba cumpriu parcialmente as metas quantitativas estipuladas
no anexo | do Contrato de Gestdo.

As metas quantitativas cumpridas parcialmente foram justificadas e esclarecidas junto ao Grupo
da Coordenadoria de Gestao dos Contratos de Servicos de Salde.

Apresentamos abaixo, os quadros comparativos semestrais por meta, comparando o pactuado

e a producdo realizada no respectivo periodo de execucdo.

Internacdes

’ - Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Saidas Clinicas
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.

Clinica Médica 1620 2355 45,37 1620 2483 53.27% 3240 4838 49,32%
Obstetricia 2.100 2.073 -1,29 2.100 1.828 [-12,95% 4.200 3901 -7,12%
Pediatria 360 363 0,83 360 313 -13,06% 720 676 -6,11%
Psiquiatria 300 365 21,67 300 332 10,67% 600 697 16,17%

) 5.156 17,72 4.380 4956  13,15% 8.760 10112 1543%
Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica

. N Total - | SEMESTRE Total - | SEMESTRE Total - 2023
Saidas Cirtrgicas

Cont. Real. Cont. Real. Real.
1380 1328 3,77 1380 1359 -1,52% 2760 2687 -2,64%

Urgéncias 1020 1049 2,84 1020 1115 9,31% 2040 2164 6,08%
2.400 2371 -0,96 2.400 2474 3,08% 4.800 4.851 1,06

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Urgéncias / Emergéncias

Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023

Urgéncia/ Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Consultas de Urgéncia 18.000 25388 | 41,04 18000 26784 | 48,80% 36.000 52172 | 44,92%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina
Ambulatério Médico

- Total - | SEMESTRE Total - I| SEMESTRE Total - 2023
Consultas Médicas
Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.

Primeiras Consultas Rede 1.680 1.720 2,38 1680 1567 -6,73% 3.360 3.287 -2,17%

Interconsultas 3.180 4.034 26,86 3180 3870 21,70% 6.360 7.904 | 24,28%

Consultas Subseqiientes 11.940 10.014 -16,13 11940 9641 | -19,25% 23.880 19.655 [-17,69%

16,800 15768 -6,14 16800 15078 -10,25% 33.600 30846 -8,20%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Ambulatério ndo Médico

Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Cont. REE Cont. REE

Inerconsultas 450 1242 | 176,00 450 1272 |182,67% 900 2514 |179,33%

Consultas Ndo Médicas

Cont. Real.

Consultas Subseqiientes 510 251 -50,78 510 206 [-59,61% 1.020 457 1-55,20%
960 1493 5552 960 1478 5396% 1920 2971 54,74%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina
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Total - | SEMESTRE Total - I| SEMESTRE Total - 2023

Cont. Real. % Cont. Real. % Cont. Real.
Mamografia 2.400 1.745 -27,29 2400 1732 |-27,83% 4.800 3477 | -27,56%
Ecocardiografia 1.920 1.604 -16,46 1920 1601 -16,61% 3.840 3.205 |-16,54%
Outras Ultrassonografias 1.080 828 -23,33 1080 831 -23,06% 2.160 1659 |-23,19%
Ultra-Sonografia 3.000 2432 -18,93 3000 2432 | -18,93% 6.000 4864 |-18,93%
Tomografia Computadorizada 3.000 3.368 12,27 3000 3552 18,40% 6.000 6.920 | 15.33%
Endoscopia Digestiva Alta 2.820 2.695 -4,43 2820 2724 -3,40% 5.640 5419 | -3,92%
Colonoscopia 480 447 -6,88 480 401 -16,46% 960 848 -11,67%
Endoscopia 3.300 3.142 -4,79 3300 3125 -5,30% 6.600 6.267 | -5,05%
Total 11.700 10.687 -8,66 11700 10841  -7,34% 23.400 21528  -8,00%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina
Tratamento Clinico — Sessdes de hemodialise

- Total - | SEMESTRE Total - Il SEMESTRE Total - 2023
Tratamentos Clinicos

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Tratamento em Nefrologia - Sessdo Didlise 9.828 9.102 -7,39 9828 9343 -4,93% 19.656 18445 | 6,16%

Fonte: Hospital Geral de Itaquaquecetuba — OSS Santa Marcelina

Justificativas sobre a produgdo apresentada

Metas Produtivas

Nota Explicativa: O Hospital apresentou producdo acima do pactuado na somatdria dos dois
semestres do ano de 2023, ou seja, nas saidas clinicas 15,43% acima da meta, saidas Cirurgicas
1,06% acima da meta, nos atendimentos de Urgéncia e Emergéncia ficou com 44,92% acima da
meta, Consultas Ambulatoriais ndo Médicas ficou 54,74% acima da meta. Ja as Consultas do
Ambulatério médico ficaram com 91,80% da meta ja os exames de SADT (Servico de Apoio e
Diagndstico Terapéutico), ficaram com 91,00% ambos dentro da margem de 10%.

Meta ndo cumprida no 22 semestre de 2023 se deve ao fato de uma repactuacdo com a DRS-l e
SES autorizando a redugdo das consultas do ambulatério médico no 42 Trimestre de 2023 devido
a superlotacdo do Hospital, a reducdo foi de 2.800 consultas por més para 1.950.

Importante destacar, que, a complexidade dos procedimentos cirdrgicos vem aumentando
desde 2021. Os procedimentos cirurgicos nas linhas de maior gravidade, estdo em crescimento

constante, a exemplo da Neurocirurgia, como demonstra os graficos abaixo:

Evolucdo dos procedimentos da NCR

Alta Complexidade ' 21%

465

384

T 30%
- 309
~ 265
=
204 el T
165 - 10%
- 142
129
113
TRATAMENTO CIRIRGICO DE CRANIO TRATAMENTO CIRURGICO DE COLUNA TOTAL
(ANE URISIMAS TCE/DVE/TU) (ARTRODESE/HERNIAS)
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A neurocirurgia exige além de uma estrutura moderna usa também materiais mais caros
(6rteses e proéteses) e tecnologias mais avancadas como o Aspirador UltrassGnico e o
Monitoramento Neurofisioldgico, estas duas tecnologias tornam os procedimentos mais
eficientes, com menor tempo de realizacdo do procedimento, além de maior seguranca para o
doente , tornando as equipes mais produtivas, reduzindo tempo da cirurgia e o tempo de
internacdo, melhorando a experiéncia do doente durante sua permanéncia no Hospital. Fica
evidenciado que a unido de equipes competentes, materiais adequados e tecnologia avancada,

possibilitaram o atendimento a um maior nimero de pacientes.

Quando avaliamos a Cirurgia Vascular os numeros sdao também importantes, segue abaixo os

dados absolutos desta linha.

m Procedimentos Cirdrgicos Cir Vascular
* 17%
J00 653
600 557

500
400
300
200

100

20 2022 2023

Constatamos a necessidade de que a regido eleve o numero de unidades com essa
especialidade.

Fiel a sua tradicdo o Santa Marcelina organizou e mantém essa linha em pleno funcionamento
dando vazdo e solucionando uma grande necessidade da regido, a exemplo da Neurocirurgia.
De modo geral em 2022 foram realizadas 6.024 cirurgias, em 2023 foram 6.585 cirurgias, houve
crescimento global de 9,31%, ou 561 procedimentos se comparados a 2022.

A complexidade hospitalar aliada a caracteristica epidemioldgica de atendimento,
reconhecidamente elevam o tempo de internagdo programado e contribuem para uma elevada

taxa de ocupagao, como demonstra o grafico abaixo.
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Podemos concluir que estes nimeros traduzem nossa mais concreta vocacdo nas diversas linhas
cirdrgicas produzidas, ou seja, sermos um Hospital de Média para Alta Complexidade.

Associado a este ponto podemos também inferir que - além de elevado e crescente o nimero
de atendimentos, existe também um alto nivel técnico e de complexidade associado a este
cuidado; sendo assim, entendemos sermos uma unidade: resolutiva, produtiva e eficiente, no

gue tange o uso dos recursos disponiveis.

Metas Nao-Produtivas

As metas referentes a qualidade de informacdo, atencdo ao usuario, apresentacdo de AlHs,
pesquisa de satisfagdo do usudrio, controle de origem do paciente, processo de melhoria
continua em obstetricia, controle de infec¢do hospitalar, mortalidade operatdria por infarto
agudo do miocdardio, foram informados e analisados pela Comissao de Avaliagdo do Contrato de
Gestdo da Secretaria de Estado da Saude, e considerados aceitdveis, dentro dos parametros

contratuais estabelecidos.

Xl. Andlise Econdomico-financeira

A situagdo financeira do hospital se manteve instdvel no decorrer do ano em comparagdo ao
exercicio anterior, porém no segundo semestre do exercicio frente as necessidades de adequar
os fluxos mensais aos reajustes em funcdo dos reajustes na folha de pagamento e dissidios das
diversas categorias, foi necessario a negociacdo de pagamentos aos fornecedores para o
exercicio seguinte (2024), visando adequar a necessidade de caixa dos meses de novembro e
dezembro/2023.

Conforme o demonstrativo do Fluxo de Caixa extraido do sistema de Gestdo as Despesas com

folha de pagamento ficaram em RS 110.679.180,50 representando 64,77% das Despesas do
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Hospital ante os 64,34% de 2022 e abaixo de 70% do valor do or¢gamento, mesmo sendo
impactado pelos reajustes dos dissidios das diversas categorias. Jd as Despesas com os Servicos
Terceirizados ficaram em RS 30.127.688,66, representando 17,63% do total das despesas, se
comparado com os 16,45% de 2022, tal fato ocorreu em funcdo da equalizagdo das diversas
equipes médicas, notadamente a Equipe de Cirurgia Vascular, Neurocirurgia, Cirurgia Geral e
Médicos Intensivistas da UTI Il, além da mudanga no modo de contratacdo destas equipes, do
modelo CLT para empresas Pessoa Juridica. As despesas com materiais ficaram em RS
23.489.191,87, representando 13,75%, ante os 13,27% ocorridos em 2022, essa estabilidade
ocorreu em fun¢do da acomodacdo dos precos pds pandemia, bem como a otimizagao do uso
dos recursos disponiveis e a prorrogacao de pagamento para o exercicio seguinte afim de
garantir caixa para honrar os compromissos de folha de pagamento. As despesas com os servicos
de utilidade publica ficaram em RS 3.877.675,13, representando 2,27%, que se comparado com
2022 que ficou em 2,68%, essas despesas cairam em funcdo da realizacdo de acdes pontuais e

alternativas no fornecimento de agua através de poco artesiano.

De modo geral o Hospital sé conseguiu honrar os compromissos, ja que os impactos
inflaciondrios ao longo do ano pressionaram diretamente os custos operacionais do hospital ja
no inicio do exercicio, associado ou aumento da demanda por servicos, um misto de custos

crescentes e producdo elevada e acima do contratado em algumas linhas de cuidado.

XIl. Andlise dos Custos dos Servicos Prestados

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba alinhado com os principais métodos de apropriagdo de
custos utilizados no Brasil, usa a ferramenta disponibilizada pela Planisa, empresa com mais de
30 anos na Gestdo de Custos no Brasil e, aplicamos o modelo de custeio por absorgao,
O custeio por absorgao é o método derivado da aplicagdao dos principios de contabilidade
geralmente aceitos, nascido da situagdo histérica mencionada. Consiste na apropriagao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producao; todos os gastos relativos
ao esforco de produgdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos (MARTINS,
2003, p. 34).
Sendo assim, a estrutura de Centros de Custos foi classificada em Produtivo, Apoio e
Administrativo.

e Servigo Produtivo; compreende todos os centros de custos de producdo dos servigos

ofertados pelo nosocémio, tais como; Unidade de Internacgdo, Servico de Diagndstico,

Pronto Socorro, Ambulatério, Centro Cirurgico e Obstétrico entre outros.
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e Servico de Apoio; compreende os centros de custos que dardo apoio aos setores de
producdo, exemplo; Servico de Engenharia Clinica, Servico de Esterilizacdo, Servico de
Lavanderia, Servico de SND, Recepcao e outros.

e Servico Administrativo; compreende todos os setores tais como; Gestdo de Pessoas,
Financeiro, Contabilidade, Diretoria, Controladoria, Medicina do Trabalho, Seguranca
do Trabalho etc.

Para distribui¢cdo dos custos oriundos dos Servico de Apoio e do Servico Administrativo, foram
criados dois critérios de rateio; Rateio Especifico e Genérico.

O rateio especifico, sdo centros de custos de atuacdo que carece de chamado ou de acao
preventiva, tais como; horas de manutencdo corretiva, horas de manutencdo preventiva,
guantidade de consultas, nUmeros de internacdo, quantidade de jantar, quantidade de almoco,
guantidade de dejejum, quantidade de colaboradores etc.

O rateio genérico, sdo centros de custos que podem ter natureza especifica como a Gestdo de
Pessoas, porém para distribuicdo do seu custo, ndo carece de chamado, distribui seus custos por
numero de colaboradores, é genérico por pertencer a classificacdo administrativo. Podemos
exemplificar o Servico de Qualidade é especifico e sua forma de rateio é por abrangéncia, ou
seja, distribui seus custos em razdo de sua atuacao.

Os custos dos Principais Servicos foram apropriados levando em consideracdo algumas
premissas, tais como:

a) Separacdo do Hospital em Centros de Custos

b) Classificacdo dos Centros de Custos em:

- Centros de Custos Produtivos: Ex: Pronto Socorro
- Centros de Custos de Apoio: Ex: SND
- Centros de Custos Auxiliares e Administrativos: Ex: Recep¢ado

c) Apropriagdo dos Custos
- Custos Diretos — Guarda relagdo direta com o Centro de Custos: Ex: Folha de
Pagamento.

- Custos Indiretos — Sdo Custos que precisam ser distribuidos aos diversos centros de
custos através de critérios de rateios que reflitam os gastos com a unidade, neste caso
% de utilizagdo de Energia Elétrica: Ex: Conta de Energia Elétrica.
- Rateio dos Custos dos Servicos de Apoio, Auxiliares e Administrativos: Ex: Rateio dos
Custos do Servico do SND, através do critério de rateio ex: (refei¢Ges servidas aos
diversos centros de custos).

Deste modo, todos os custos que serdo apresentados no formato final de Custo médio unitario

de Prestacgdo de Servigos em 2023, utilizaram-se destes critérios, visando apropria¢cdo dos custos
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em cada um dos servicos prestados. Com este critério, os centros de custos absorvem os custos

pertinentes, sejam Custos Diretos, Custos Indiretos e Rateios de Servicos de Apoio, Auxiliares e

Administrativos, que ao final é dividido pela producdo gerada em cada Centro de Custo

Produtivo.

Ou seja, em primeiro lugar encontramos os Custos de cada um dos centros de Custos (Produtivo,

Apoio, Auxiliar e Administrativo), depois apropriamos todos os custos dos Centros de Custos de

Apoio, Auxiliares e Administrativos, nos centros de custos Produtivos e dividimos pela producdo

e encontramos os Custos Unitario médio de cada um dos servicos Prestados em 2023.

A seguir demonstramos através dos quadros de | a IV os principais custos dos servicos “ Custo

Meédio Unitario de 2023":

Quadro | - Custo médio das Unidades de Internagao - 2023

CUSTOS DAS UNIDADES DE INTERNAGAO (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE DE INTERNACAO

PACIENTES/DIA(MEDIA)

CUSTO MEDIO UNITARIO

UTI NEONATAL 259 2.767,92
UTI ADULTO 599 2.008,00
CLINICA OBSTETRICIA / ALOJAMENTO CONJUNTO 1.354 1.082,31
CLIICA MEDICA 829 998,49
CLINICA CIRURGICA 1.864 919,51
CLINICA PSIQUIATRICA 558 803,28
BERCARIO / CUIDADOS INTERMEDIARIOS 473 1.247,98
PRONTO SOCORRO SEMI INTENSIVA ADULTA 825 1.724,95
PRONTO SOCORRO ENFERMARIA 1.825 536,94

Quadro Il — Custo médio do Pronto Socorro e Ambulatério - 2023

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS DE PRONTO SOCORRO E AMBULATORIO (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
PRONTO SOCORRO 4.348 476,63
AMBULATORIO DE CONSULTAS MEDICAS (*) 2.574 102,50
AMBULATORIO DE CONSULTAS NAO MEDICAS 248 18,25

(*)Custo médio com materiais e medicamentos, ndo inclui SADT.

Quadro Il - Custo médio das Atividades Cirurgicas - 2023

CUSTO UNITARIO DAS ATIVIDADES CIRURGICAS (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
CENTRO CIRURGICOS - HORAS 1.011 1.734,37
CENTRO CIRURGICOS - CIRURGIAS 510 3.437,05
CENTRO DE PARTO NORMAL 290 3.888,44

Quadro IV — Custo médio dos Serv. Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT) - 2023

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA (SADT) (CUSTO MEDIO UNITARIO - 2023)

UNIDADE QUANTIDADE CUSTO MEDIO UNITARIO
MAMOGRAFIA 324 81,67
RADIOLOGIA GERAL 2.863 105,31
ECOCARDIOGRAFIA 446 97,65
ULTRASSONOGRAFIA 1.130 54,16
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 2.386 50,97
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA 666 316,71
TRATAMENTO EM NEFROLOGIA - SESSAO DE DIALISE 1.820 410,75
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XIIl. Situacao Contabil do Hospital 2023

A contabilidade realiza seus trabalhos em consonancia com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem: as normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), em especial a norma ITG 2002 (R1) — relativa a Entidades Sem Finalidade
de Lucros, aprovada pela Resolugdo n? 1.409 de 21/09/12, e subsidiariamente a Legislacdo
Societaria.

As demonstracgdes financeiras da Organizacao Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral
de ltaquaquecetuba, que compreendem o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio, a Demonstracao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido, a Demonstracao dos Fluxos
de Caixa, a Demonstracdo do Valor Adicionado, e as correspondentes Notas Explicativas, sao
examinadas e aprovadas por auditoria independente.

Conforme parecer emitido em 19 de janeiro de 2024 pela auditoria Cokinos & Associados
Auditores Independentes S/S, as demonstracBes financeiras acima referidas, apresentam
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Organizacdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral de Itaquaquecetuba em 31 de
dezembro de 2023. Contudo, cumpre destacar que a auditoria no citado parecer consignou que,
“a Entidade apresentava passivo a descoberto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
no montante de RS 31.412.315, quando o seu passivo circulante excedia o seu ativo circulante
em RS 29.483.801 e de acordo com o mencionado na Nota Explicativa n.2 1, integrante as
demonstragdes financeiras, face ao contrato de gestdo e execuc¢do das atividades e servicos de
saude, os recursos financeiros destinados ao custeio das atividades desenvolvidas pela
Organizagdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Geral de Itaquaquecetuba é provido,
em sua maior parte, pelo Governo do Estado de S3o Paulo. A continuidade operacional da
Entidade dependera do sucesso do plano de continuidade e/ou de aportes de seu controlador”.
Em 2023, ainda com reflexos da pandemia, os processos de readequacdo e contingenciamento
mais rigorosos que haviam sido estabelecidos para os anos anteriores puderam ser revisados,
possibilitando a retomada plena das atividades operacionais, com impactos significativos no
nimero de atendimentos no pronto socorro e consequentemente aumento do numero de
internacGes. Constatou-se que os pacientes, apds a pandemia apresentam condig¢des clinicas de
maior gravidade, exigindo de nosso hospital a utilizacdo de mais recursos, dado aumento do
tempo de permanéncia e complexidade dos casos, sendo consequentemente uma das causas
para o aumento das despesas neste periodo.

Os Impactos da elevagdo dos custos se deu também em relagdo a Pessoal Préprio, pois, ao
compararmos os reajustes previstos para a folha de pagamento, nos deparamos com uma

projecdo para o indice de reajuste salarial que era de 4,00% 2022/2023, mas na pratica, com a
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mudanca do cenario econdmico agravado pelas crises em curso, apresentou alta efetiva no
dissidio da categoria preponderante nos periodos de 2022/2023 de 12,46%, um reajuste para
os profissionais médicos referentes aos periodos de 2022/2023 de 8,82%, e uma alta para os
profissionais de enfermagem para o periodo de 2022/2023 de 8,83%, estes reajustes
impactaram os custos de folha de pagamento para 2023, ja que parte do ano de 2023
transcorreu com estes reajustes ( 12,46% e 8,83%), porém o Contrato de Gestao foi reajustado
em apenas 4,00%. Apesar dos reajustes em 2023 serem menores, 0s mesmos sé ocorreram a
partir de maio/2023 onde as categorias preponderantes receberam reajuste na faixa de 3,83%,
ja a partir de setembro/2023 médicos e enfermeiros receberam reajustes de 4,06%, porém estes
aumentos ocorreram sobre uma base ja muito elevada que foi o ano de 2022, ou seja, em 2023
os custos de folha foram contaminados com reajustes de periodos anteriores, impondo assim,
grandes desafios para mantermos a operacao e honrarmos todos os pagamentos.

Além destes reflexos, é importante destacar que vivenciamos um cendrio persistente de
aumento de precos nos produtos hospitalares desde a pandemia, sendo que muitos deles
permanecem elevados, acompanhando a inflagdo do setor.

Os impactos inflacionarios apesar de menores, continuam pressionando os custos operacionais
dos hospitais, que somado ao aumento da demanda e gravidade dos pacientes, reforcam a
preocupacdo apresentada no inicio do exercicio quanto ao impacto no fluxo de caixa,
considerando a real dificuldade de arcarmos com todas as obrigacGes, considerando ainda, as
negocia¢des para o exercicio com equilibrio do orcamento e o volume de atendimentos
crescente.

Quanto aos saldos de caixa e equivalentes de caixa, findo o exercicio de 2023 o saldo foi de RS
2.931.298, ou seja, ocorreu um aumento em relacdo a 2022, quando o saldo foi de RS 759.844.
Contudo, é mister salientar que do saldo de 2022, a importancia de RS 300.284 é referente a
rubrica de Investimentos, e R$ 457.060 ¢ para a rubrica de Custeio. Do saldo de 2023, R$ 300.919
é referente a rubrica de Investimento e RS 2.627.779 pertence a rubrica de Custeio.

Neste contexto, a entidade segue numa situagdo de extrema vulnerabilidade, face aos riscos e
intercorréncias afetos a quaisquer negdcios de natureza privada ou publica, e que venha a
demandar um desembolso extra de caixa. Cumpre destacar que os Contratos de Gestao na drea
da saude celebrados com o governo paulista, ndo possuem Fundo de Reserva ou Fundo de
Contingéncia. Ndo ha também uma clausula de reajuste anual vinculado a um indice
inflaciondario que concorra para um equilibrio econémico-financeiro. Reconhecemos os esforgos
empreendidos pela Secretaria de Estado da Saude que em 2023 visando contribuir para mitigar
os riscos financeiros. Destacamos ainda a libera¢do de mais dois Termos Aditivos, Termo Aditivo

02 no valor de RS 6.050.000,00 (Seis milhdes e cinquenta mil reais), como complemento os
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recursos do contrato de gestdo para fazer frente as despesas de 130. Salario, ja o Termo Aditivo
03, no valor de RS 2.100.000,00 (Dois milhées e cem mil reais), foram Emendas Parlamentares
Federais, destinados em sua plenitude ao custeio do Hospital, pois, ndo fossem essas iniciativas
a situacdo Patrimonial poderia ser mais critica.

Mesmo diante da situagdo extremamente deficitdria deste estabelecimento de salde, a
entidade tem envidado todos os esforcos para salvaguardar a eficdcia da execucdo das

atividades.

ROSANE GHEDIN:
12840002817
Ir. Rosane Ghedin

Diretora Presidente
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